THOA THUAN SU DUNG NEN TANG ZALOPAY
Ngay ban hanh: 1/07/2024

Trong vai trd 1a don vi thiét 1ap, van hanh nén tang Zalopay dé phuc vu cac hoat dong kinh doanh, mua ban,
thanh toan hang héa, dich vu trén khong gian mang, Cong ty C6 phan ZION x4y dung Thoa Thuan Sir Dung
Nén Tang Zalopay (“Théa Thuan”) nay bao gém cac diéu khoan, diéu kién va céc quy dinh vé str dung céc
san pham, dich vu thudc hé sinh thai Zalopay.

Thoa thuan sir dung ndy c6 gid tri twong ang voi Quy ché hoat dong caa Nén tang ZaloPay.

Khi tham gia str dung nén tang Zalopay, tdy vao loai hinh dich vu duoc sir dung, Khach hang (sau ddy goi tit
1a “ban”) can dong y v&i Thoa thuan nay va cac Thoa thuan chi tiét timg tinh ning, san pham, dich vu ma ban
c6 dang ky str dung.

Truong hop ban khong dong y vai bat ky diéu khoan nao cia Thoa Thuan nay, hay cac Thoa thuan lién quan,
ban can ngay 1ap trc cham dut viéc sir dung Zalopay/tinh niang/san pham/dich vu tuong Gng.

Ban dong ¥ di doc hiéu va cam két tuan thi toan bo cac didu khoan, diéu kién dugc quy dinh trong Thoa
Thuan nay va cac Thoa thuan lién quan (néu c6). Trong trudng hop xay ra mau thuin giita cac diéu khoan
cua Thoa Thuan ndy vai cac Thoa Thuan cua cac tinh nang/san pham/dich vu riéng biét thi Thoa Thuan cua
san pham, dich vu riéng biét s& dugc wu tién ap dung.

Diéu 1. Pinh nghia

1.1.  Zion: La Céng ty Cb phan Zion, doanh nghiép duoc thanh 1ap va hoat hop phép theo quy dinh phap
luat Viét Nam, c6 Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0101659783, cp lan dau ngay 22/04/2005.

1.2.  San phim, Dich vu: 14 san pham, dich vu do Zion cung mg, hodc ddi tac ciia Zion cung tng, trén
nén tang Zalopay.

1.3.  Zalopay: La nhan hiéu dugc quan 1y bai Zion, day 1a nén tang phuc vu giao dich dién tr duoc thiét
lap, van hanh dé hd trg hoat dong kinh doanh, mua ban hang héa, thanh toan trén khdng gian mang.

1.4.  Tai khoan nén tang Zalopay: La tai khoan do ban ding ky dé tham gia va/hodc sir dung san pham,
dich vu va dugc Zion cap ma dinh danh tai khoan dé nhan biét ban trén hé théng ctia Zion.

1.5.  Théng tin ding ky ciia ban: La cic thong tin ban can cung cap dé st dung Zalopay. Ty theo loai
hinh san phém, dich vu ban ¢6 nhu cau st dung, Zion va/hoac nha cung cép 6 thé yéu cau ban cung
cap thém cac thong tin twong tmg, cling nhu xut trinh cac bang chimg c6 lién quan dén théng tin do
ban cung cép dé hd tro ban st dung san phém, dich vu.

1.6.  Bién phap xac thwe: La cic bién phap dugc Zion sir dung dé xac thuc ban thong qua cac yéu td xac
thuc, bao gdm nhung khong giéi han mat khau sir dung mot 1an OTP (One-Time Password), mat khau,
cau hoéi bao mat, dic diém sinh tric hoc, chit ky sb, chir ky dién tir va cac bién phap xac thuc khac
dugc phép thyc hién theo quy dinh phap lut. Tty theo pham vi san pham dich vy ma ban ¢6 nhu ciu,



1.7.

1.8.

1.9.

tuong mg v6i quy dinh phap luat hién hanh hodc yéu cau ciia nha cung cép, hodc quy dinh vé quan
ly rui ro ma cac ban cé thé phai thuc hi¢n thém mot hodc mot sb bién phap xac thyc tuong tng.
Thiét bi: 13 cac phan cing vat Iy dung dé truy cép vao Zalopay cho muc dich sir dung san pham dich
vu.

Ngay lam viéc: La tat ca cac ngdy trong tudn tir thir Hai dén Thir Sau, khong bao gdm ngay nghi, 18,
tét theo quy dinh phép lut.

Chinh sach quyén riéng tw: La Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan do Zion ban hanh va duoc cong
b c6ng khai trén https://Zalopay.vn;

Piéu 2. Ping ky sir dung Tai khoan Nén ting Zalopay, va cac san pham, dich vu trén Nén ting Zalopay.

2.1.

2.2.

2.3.

Dé sir dung nén tang Zalopay, Ban can ding ky Tai Khoan Zalopay theo cac thdng tin, yéu cau cung
cap cuia Zion ting thoi ky.

Trong trudng hop ban 1a nha cung cap san pham hang hoa, dich vy, viéc xac thuc danh tinh cua ban
s& duoc Zion tién hanh theo cac quy dinh phép luat Thuong mai dién tir, va/hodc cac quy dinh phap
luat c6 lién quan dén hoat dong caa ban ting thoi ky. Tuy theo linh vuc ma ban hoat dong, ban cé thé
phai cung cip cho Zion day du céc hd so gidy phép hoat dong va cac thong tin lién quan dé nhan biét
ban theo quy dinh phap luat phong, chéng rira tién va cac quy dinh phap luat diéu chinh tryc tiép hoat
dong cua ban.

Truong hop ban 13 ngudi sir dung Nén tang Zalopay, viéc xac thuc danh tinh cua ban s& duoc xac dinh
theo:

a) Thong tin, hd so nhan dang ban dau vé ban dé sir dung nén tang Zalopay: Ho tén, s6 dién thoai va
cac thong tin lién quan khac phuc vu Zalpay nhan dang ban.

b) Théng tin, ho so nhan biét khach hang, va cac thng tin, hd so khac theo quy dinh phép luat doi
véi san pham, dich vu ma ban ding ky st dung c6 yéu cau ban phai dinh danh, x4c thuc, ddi chiéu
Véi dir liéu cac co quan chire nang va cac bén thir ba khac lién quan. Vi du nhu: Cac dich vu Vi
dién tir, dich vu ngan hang, dich vu tai chinh duoc cung cap trén nén tang Zalopay va cac dich vy
khac duoc cong bd trén Nén tang.. DI véi cac truong hop ndy, viéc thu thap, nhan biét khéach
hang, va cac hoat dong lién quan s€ duoc Zion ap dung theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

¢) Théng tin, hd so ma ban phai cung cap dé tro thanh chi thé cua cac thoa thuan theo ting loai hang
hoa, dich vy ban tham gia (nhu: Thong tin giao nhan hang héa, dich vu, thong tin lién quan dén
giao két hop ddng bao hiém, hop déng mo thé, tai khoan, cac san pham tai chinh, hop dong sir
dung san pham, dich vu khéc trén Zalopay.)

Ban phai cung cip, cap nhat day du, chinh xac, trung thuc cac théng tin trong hd so mé tai khoan Nén

tang Zalopay va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, day du, chinh xac cua cac thdng tin ma minh

cung cap;


https://zalopay.vn/

2.4.

Tuy theo loai hinh san pham, dich vu ma ban str dung, Zion/ddi tac cung cap san pham dich vu c6
quyén tién hanh cac hoat dong phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh dé kiém tra, déi chiéu, dam
bao hd so diang ky, mua ban, sir dung hang hda, dich vu cia ban 1a day da, hop I theo quy dinh caa
tirng loai san pham, dich vu ma ban ¢6 nhu cau sir dung.

Viéc dang ky Tai khoan nén tang Zalopay cd thé dwoc thuc hién theo phwong thirc dang ky truc tiép
theo quy dinh, quy trinh caa Zion hoic qua phuong thirc ding nhap tir lién két tai khoan Zalo (day 1a
tai khoan do Khach hang dang ky, thiét 1ap trén ang dung Zalo) cia Ban.

Truong hop ban tao, dang nhap Tai khoan nén tang Zalopay tir tai khoan Zalo, ban can dam bao viéc
thuc hién cac quy dinh ctia Zalo va cho phép Zion duoc nhan céc théng tin caa ban tir tai khoan Zalo
dé phuc vu cho viéc ding ky, quan ly Tai khoan nén tang Zalopay cua ban.

Trong truong hop Vi bat ky 1y do nao tai khoan Zalo hét hiéu hec va/hoic khdng con thudc quyén quan
ly/so hiru cua ban nira, ban cé trach nhiém théng bao ngay cho Zion, va/hoac thuc hién cac thu tuc
twong tmg d6i v6i Tai khoan nén tang Zalopay duoc tao tir tai khoan Zalo d6. Trong bat ky truong
hop nao, ban ddng Y riang, ban s& tu chiu trach nhiém vai toan bd niang luc cua minh dbi véi Tai khoan
nén tang Zalopay duogc hinh thanh trong tng, va Zion sé& chi phét sinh trach nhiém déi véi Tai khoan
nén tang Zalopay cua ban sau thoi diém nhan dugc théng bao mot cach rd rang, cu thé trong tinh
hudng nay nhung Zion da khong thuc hién theo cac chi thi hop phap, phu hop cua ban.

Piéu 3. Sir dung tai khoan nén tang Zalopay.

3.1

3.2.

Tai khoan nén tang Zalopay duoc sir dung dé:

a) Thuc hién cac hoat dong dang ky, quan ly, st dung san pham, dich vu do Zion hoic ddi téc cua
Zion, Nha cung c4p cung tng trén Nén tang Zalopay:

b) Thuc hién céc hoat dong luu thong tin thé/tai khoan ngan hang dé thuan tién cho viéc thuc hién
giao dich theo cac quy dinh vé luu thong tin the;

c) bang ky, s dung dich vu trung gian thanh toan do Zion cung ung (trong dé c6 hoat dong Vi dién
tir) theo cac quy dinh, thoéa thuan s dung dich vu Vi dién ta;

d) Tham gia cac hoat dong dat hang, mua ban hang hda dich vy trén Nén tang Zalopay, hoic cac nén
tang, san pham dich vu c6 lién két voi Zalopay;

e) Thuc hién cac hoat dong quan ly trong vai trd, pham vi caa Chu tai khoan Nén tang Zalopay.

f) Céac hoat dong khac dwoc Zion cdng bd, hd trg trong timng thoi ky.

Nghiém cAm viéc sir dung tai khoan Nén tang Zalopay dé thuc hién cac hoat dong bat hop phap, giao

dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khing bd, lira dao, gian 14n va cac hanh vi vi pham phap luat

khéc; nghiém cAm viéc thué, cho thué, muon, cho muon hodc mua, ban thong tin tai khoan Nén tang

Zalopay;

Piéu 4. Khoa, tam khda, xda Tai khoan Nén tang Zalopay



4.1.

b)

Tai khoin Nén tang Zalopay dwoc dong, khoa, tam khoa toan bd trong cac truomg hop sau:
Cac truwong hop dong, khoa, tam khoa tai khoan Nén tang Zalopay:

- Theo yéu ciu cta ban;

- Theo théa thuén trudc gitra ban va Zion;

- Khi Zion nhén thay hodc nghi ngo ban c6 bét ky vi pham, va/hodc lién quan dén bat ky vi pham
nao d6i v6i Thoa thuan nay, hodc lién quan dén khoan gian 1an dang xir 1y can phai ap dung bién
phap tam khoa, khéa dé tién hanh cac bién phap kiém tra, x4c minh thong tin lién quan.

- Tai khoan Nén tang Zalopay ctia ban khong phat sinh hoat dong sir dung lién tuc trong thoi gian
30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy c6 phat sinh hoat dong gan nhat, Zion c6 quyén ap dung
bién phap tam khoa tai khoan.

- Theo yéu cau ca co quan ¢ tham quyén theo quy dinh phép luat;

- (Céc thong tin xac dinh danh tinh ctia ban da bi thay ddi ma khong dugc ban cap nhat, thong bao
cho Zion trong thoi han tdi da 01 thang, ké tir thoi diém Zion phat hién va thong bao cho ban qua
Nén tang Zalopay, hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh tai Thoa Thuan nay. Trong truong
hop niy, Zion c¢6 quyén tam khoéa tai khoan.

- Céc truong hop khac theo quy dinh phép luat hién hanh tai thoi diém phét sinh truong hop khoa,
tam khoa Tai khoan Nén tang Zalopay.

Péi voi cac trudng hop da bi tam khoa theo quy dinh ndy, trong vong 06 thang tiép theo, néu ban
khong tién hanh cic hoat dong khac phuc 1y lo bi tam khéa, thi Zion c6 quyén ap dung bién phap dong
tai khoan Nén tang Zalopay.

Hoat dong sir dung nén tang & ddy duoc hiéu 14 bat ky hoat dong nao ciia Khach hang trén Zalopay
dué6i danh nghia, va v6i thong tin ma ban di dang ky voi Zion, duoc hé thong Zion ghi nhan.

Tai khoan Nén tang Zalopay cua ban co thé bi khoa, tam khoa, dung hoat dong ddi voi 1 phz:in churc
nang su dung ddi véi cac san phém, dich vu néu ban c6 vi pham cac quy dinh st dung ddi véi mot
hodc mot sb san phém, dich vu;

Viéc cham dut khoa, tam khoa, phong toa tai khoan dugc ap dung khi sy kién dan dén khoa, tam khoa,
phong toa di dugc giai quyét.

Viéc 4p dung cac bién phap néu tai khoan nay s& duoc Zion trién khai tiy theo tinh hudng cu thé, véi
muc tiéu ddm bao an toan hoat dong Tai khoan Nén tang Zalopay cua ban, han ché thiét hai phat sinh.
Xéa, hity bo Tai khoan Nén ting Zalopay ciia ban.

Ban c6 thé vao bt cu thoi diém nao giri yéu cau x6a, huy bo Tai khoan Nén tang Zalopay bang cach
giri yéu cau dén cac kénh hd trg ciia Zion duge quy dinh tai Thoa thuan nay hoic theo dau méi lién
hé da duoc chi dinh tai Thoa thuan gitra ban va Zion.



b)

d)

Khi giri yéu cau x6a, hiry bo Tai khoan Nén tang Zalopay, ban dong y rang cac san pham dich vu ban
da dang ky, str dung c6 thé s& phai cham dut néu khong c6 thoa thuan khac. Sau khi hoan thanh céc
nghia vu luu trit tai chinh sch quyén riéng tu, va quy dinh phap luat lién quan dén ting san pham,
dich vu ma ban da dang ky, st dung trudc do, Zion s& thuc hién céc hoat dong xda tai khoan theo quy
dinh phép luat.

Ban ddng y rang, sau khi tiép nhan yéu cau x6a, hiy bo Tai khoan Nén tang Zalopay, Zion ¢ quyén
tir chdi tat ca cac quyén, loi ich lién quan dén ban phét sinh sau thoi diém tiép nhan yéu cau xda, huy
bo tai khoan.

Ngoai ra, trong cac truong hop theo quy dinh phap luat, hoac theo yéu cau cia co quan c6 tham quyén,
Zion c6 quyén ap dung cac bién phap x6a, hay bo Tai khoan Nén tang Zalopay va sé& théng bao cho
ban thdng qua sé dién thoai, tin nhan Zalo hoic kénh pht hop néu viéc thong bao d6 khong bi vi pham
quy dinh phéap luat.

Pé 1am 15, cac quy dinh thong bao viéc x6a, hity bo tai khoan Nén tang Zalopay cua ban s& khong ap
dung d6i Vi cac trudng hop xda, hity bo sau khi hét thoi gian luu trit theo quy dinh phép luat.

Dieu 5. Quyén, nghia vu cia Zion:

5.1.

a)

b)

Zion c6 quyén:

Tir chéi yéu cau dang ky, su dung mot phﬁn hodc toan bd san phém, dich vy, tién ich trén Nén tang
Zalopay néu ban khong dap tng diéu kién dé tro thanh nha ban hang, cung tng dich vu hoic ban vi
pham bat ky quy dinh nao tai Thoa thuén ndy va/hodc cta bat ky quy dinh san pham, dich vu nao do
Zion trién khai va/hodc hop tac trién khai.

Quy dinh vé hoat dong cuia Tai khoan Nén tang Zalopay va thong béo cong khai, hudng dan cu thé
dé khach hang biét.

Tir chdi cac yéu cau khong hop 1é cua ban, trir truong hop c6 thoa thuan khac. Trong cac truong hop
nay, Zion sé théng bao ly do cho ban.

Zion c6 quyén tuy theo danh gia cia minh va/hoic theo cac quy dinh phép luat hién hanh dugc &p
dung mét hoac mot sé bién phap khoa, tam khoa, phong toa Tai khoan Nén tang Zalopay, tri hodn
giao dich, hoic bat ky bién phap nao khac theo quy dinh phép luat cho muc dich xtr ly cac tranh chap,
khiéu nai, tuan tha quy dinh phap luat.

Chuyén giao yéu cau ciia ban dén cac co quan, t6 chtrc, nha cung cip c6 thdm quyén dbi véi cac yéu
cau ngoai pham vi xtr 1y hodc Zion c6 thoa thuan voi ddi tac vé viéc phan quyén xtr 1y cac yéu cau
lién quan dén san pham, dich vu ma ban dang cung cap/ str dung.

Chu dong trong viéc sép xép cac tiéu chi xac dinh vu tién hién thi san phém, hang hoa, dich vu trén
nguyén tic pht hop quy dinh phap luat hién hanh khi cung cép hd trg cho ban trong hoat dong str
dung chirc nang tim kiém.



5.2.

9)

h)

)

k)

9)

h)

Chu dong trong viée xtr Iy cac phan hoi, danh gia vé to chie, ca nhan kinh doanh san pham, hang hoa,
dich vy, trong truong hop phan hoi, danh gia 6 vi pham quy dinh phap luat, trai dao dtrc xa hoi.

Quy dinh va 4p dung cac bién phép dam bao an toan, bao mat trong qua trinh mo va str dung tai khoan
phu hop cac quy dinh phap luat.

Tam ngung, cham dat, hay bo San pham/Dich vu (hoic bat ky phan nao caa San pham/Dich vu) trén
Nén tang Zalopay vi bat ky Iy do nao ma Zion thay la phi hop va can thiét vao bat ky thoi diém nao
sau khi da 4p dung céc bién phap bao vé quyén loi ciia ban theo quy dinh phép luat.

Zion ciing ¢6 quyén nging hoac chim dut Tai Khoan cua ban hodc kha ning tiép can va st dung
Zalopay, San pham/Dich vu (hoic bat ky phan nao cua San pham/Dich vu) caa ban vi bat ky 1y do
nao ma Zion thay la phu hop va can thiét, bao gdm, nhung khong gidi han truong hop vi ly do quan
ly rai ro, hodc ban vi pham, bi nghi ngo vi pham bét ky quy dinh ndo caa nhitng Théa thuan nay hoic
lam trai hodc vi pham bat ky quy dinh, luat hién hanh lién quan dén viéc st dung Zalopay, San
pham/Dich vu.

Theo yéu cau cuia co quan c6 tham quyén hozc ty minh, phéi hop véi cac Nha cung cap tién hanh céc
hoat dong kiém duyét noi dung theo quy dinh phap luat truéc khi cung cip dén ban.

Céc quyén khac theo Thoa thuan nay va quy dinh phép luat hién hanh.
Cac nghia vu:
Thiét 14p, van hanh nén tang Zalopay dam bao hoat dong lién tuc theo quy dinh phap luat.

Thuc hién yéu cau cta chu Tai khoan Nén tang Zalopay sau khi d kiém tra, kiém soat tinh hop phép,
hop 1¢ ciia yéu cau.

Cung cép, phdi hop véi cac nha cung cAp minh bach hoat dong quang céo theo quy dinh phép luat
trong truong hop co hoat dong quang cao.

Thuyc hién cac nghia vu cia minh doi voi tirng loai san pham, dich vu trén co sé théa thudn véi ban.

Tu minh va/hodc phdi hop véi Nha cung cip thong tin ddy du, kip thoi cho ban thong tin theo quy
dinh vé san pham, dich vy, va chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c, phu hop d6i voi nhitng thong tin
ma Zion cung cip.

bam béo an toan, bao mat thong tin lién quan dén dir liéu ca nhan cua ban, thong tin, dir li¢u lién
quan dén Tai khoan Nén tang Zalopay ctia ban theo Thoa thudn nay va cac quy dinh chinh sach quyén
riéng tu, quy dinh phap luat lién quan.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai s6t hodc bi lgi dung, Itra ddo trén Tai khoan Nén tang
Zalopay ctia ban do 16i ctia Zion.

Tuén thu quy dinh phép luat dbi vi hoat dong cung Gng san phém, dich vu cia minh, cling nhu ddm
bao cac quy dinh phép luat trong vai trd 12 don vi cung cdp nén tang d6i voi cac san pham, dich vu
do d6i tac cua Zion cung cép trén Nén tang Zalopay.



)

k)

Hudng dan, thong bao cong khai dé ban biét va giai dap, xir 1y kip thoi cc thic mic, khiéu nai trong
qua trinh m& quan 1y va st dung Tai khoan Nén tang Zalopay.

Ap dung céc bién phap bao vé quyén loi chinh dang cta ban pht hop quy dinh phép luat d6i véi viéc
su dung

Minh bach cac hoat dong quang cdo trén khong gian mang theo quy dinh phap luit néu ndi dung thude
hoat dong quang cao.

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Théa thudn nay va céc thda thuan khéc c6 lién quan gitta ban va
Zion.

Diéu 6. Quyen, nghia vu cia Ban.

6.1.

6.2.

a)

b)

c)

d)

Ban c6 quyén

Pugc str dung Zalopay cho cac hoat dong hop phap, hop 1&, pht hop vé6i san pham, dich vu ma Zion
trién khai/hop tac trién khai.

Puoc Zion dam bao va tién hanh cac bién phap can thiét dé dam béo an toan, an ninh, thuén tién cho
viéc sir dung Nén tang Zalopay.

Puoc lya chon stir dung San phém, dich vu Zion cung tng, hodc hop tac vdi cac bén lién quan dé cung
ung dich vu.

Dugc Zion thong tin vé hoat dong str dung Tai khoan Nén tang Zalopay ciia minh theo timg loai hinh
san ph'flm, dich vy, tinh nang ma ban c6 dang ky, st dung.

Ban c6 quyén ngung, cham dat hoac hay bo viéc sir dung San pham/Dich vu bang céch khdng tiép
tuc sir dung Nén tang Zalopay, San pham/Dich vu hoic lién hé véi Bo phan cham soc Khach hang dé
thue hién cac thu tuc lién quan dén nhu cau nging, cham dat, hay bo caa minh.

Khi ngirg, chim dat hodc hity bo viée sir dung, Zalopay, San pham/Dich vu lién quan, ban dong ¥
réng cac rang budc tai Thoa thudn nay, hoac cac quy dinh riéng vé San phém/Dich vu van co gia tri
ap dung ddi voi cac giao dich ban da thuc hién trudc thoi diém ngung, chdm dut, hodc huy bo viéc
st dung San phém/Dich VU.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay.
Ban c6 trach nhiém va dam bao

Chi str dung Zalopay cho cac hoat dong hop phéap, khong sir dung Zalopay cho cac hoat dong vi pham
phap luat, va/hodc cac hoat dong ma ban chua duge phép cung tng (néu ban 1a nha cung cip hang
hoa, san phém, dich vu). Ban s€ thong bdo ngay 1ap tirc cho Zion vé (cé4c) giao dich ¢o diu hiéu su
dung trai phép tai khoan ctia ban, hodc c6 nghi ngo bét ky vi pham an toan, an ninh nao ké ca viéc
viéc mit thong tin, 1iy cap thong tin hodc tiét 16 khong dugc phép vé thong tin ca nhan hodc Tai Khoan
ban.



b)

9)

Khong sir dung, va khong cho bat ky bén thir ba nao khac sir dung tai khoan Nén tang Zalopay ciia
ban dé thuc hién cac hanh vi xAm nhap trai phép, tan cong h¢ théng, phat tan virus va phén mém ddc
hai va cac hanh vi vi pham Phap Luat hodc gy gian doan, can trd hoat dong binh thudng d6i voi hé
thdng cta Zion, cac ddi tac cua Zion, ngudoi sir dung khac.

Chiu trach nhiém vé nhiing thi€t hai do sai sot, nham 1an hoic bi loi dung, Itra dao khi st dung dich
vu do 16i ctia minh. Trong céc trudng hop nhu vay, ban dong ¥ va xac nhan rang, Zion chi ¢ nghia
vu phdi hop cung cdp, x4c nhan cac hoat dong diang ky, sir dung tai khoan ctia ban trén nguyén tic
phu hop quy dinh tai Thda thuan nay, cac thoa thudn cé lién quan va quy dinh phép luat hién hanh.

Tuan thu, va tuy minh chiu trach nhiém toan b9, thuc hi¢n cac nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa
thudn nay, va cac thoa thuan lién quan cia ting San pham/Dich vu ma ban st dung.

Ty ting loai san pham, dich vu Zion/nha cung cap san pham dich vu c¢6 quyén ap dung phi lién quan.

Néu ban 1a ngudi str dung: Khi ban dong ¥ st dung san pham, dich vu, tinh ning duoc cung cip trén
Nén tang Zalopay, Zion/Nha cung cip hiéu rang, ban d doc, hiéu, va chép thun cac quy dinh, va chi
trd cac khoan phi lién quan.

Néu ban la nha cung cép san phém, hang hoa, dich vu, vi¢c &p dung cac khoan phi lién quan dén Nén
tang Zalopay va/hodc bét ky tinh ning nao trén d6 s& duoc thuc hién theo thoa thuan giita Zion va
ban.

Phi dich vu duoc Zion cong bd tai https://Zalopay.vn va/hoic thong béo truc tiép dén ban bang tinh
ning thong bao trén Nén tang Zalopay, Zalopay trén Zalo, hodc truc tiép trong ting giao dich cua
Ban ngay tai thoi diém ban phat sinh hoat dong mua ban hang hoa, dich vu.

Khi str dung dich vu Zalopay, ban dong y rang: S& thanh toan du va dung han moi khoan phi phét sinh
lién quan; Cho phép Zion khéu trir, ghi ng bat ky khoan phi, 1¢ phi hay khoan tién khac ma ban phai
tra cho Zion vao s6 du Tai khoan Nén tang Zalopay cua ban (néu ban c6 str dung dich vu Vi dién tir)
hodc cac kénh ngudn tién khac tiy theo thao thuan cta ban trudc/trong va/hodc sau thoi diém phat
sinh phi.

Ban dam bao co dﬁy du nang lyc chiu trach nhi€ém quan ly tai khoan, mat khéu thanh toan, va bt ky
thong tin nao lién quan dén tai khoan, cac phuong thirc xac thuc, va cac thiét bi cia minh. Néu bat ky
n6i dung nao néu trén bi mat, hodc bj tiét 16 bat hop phap, hodc nghi ngd bi tiét 16 bat hop phap, hodc
xay ra gian lan, nghi ngd gian 14n thi ban thyc hién ngay cac hoat dong thay doi thong tin, va/hodc
thong bao ngay cho Zion thong qua kénh Dich vu Khach hang do Zion trién khai.

Ban dam bao s& chiu moi trach nhiém vé bat ky, va tat ca cac hoat dong su dung Tai khoan Nén tang
Zalopay cua minh trude thoi diém Zion nhan duoc thong bao cua ban.

Trong nhimng trudng hop nhu vay, ban dong ¥ rang, s& cung cip cho Zion moi thong tin cin thiét dé
c6 thé thuc hién yéu cau hop 1y, va Zion duoc quyén ap dung cac bién phap tam thoi (bao gdm nhung
khong gidi han viéc khoa, tam khoa, phong toa tai khodn, tam ngung cung cép dich vy, ...) dé bao vé
quyén loi cho ban.


https://zalopay.vn/

h)

)

K)

Khi str dung Zalopay, ban dong ¥ rang s& luon dam bao thyc hién cac yéu cau tai Thoa thuan nay va
cac quy dinh lién quan, ludn theo ddi, va thuc hién cac hudng dan giao dich an toan cta Zion ding tai
tai https://Zalopay.vn va/hoac theo kénh ma Zion c6 thoéa thuan vai ban.

Trén nguyén tic an toan bao mat, ban déng y rang, moi hoat dong Tai khoan Nén tang Zalopay cua
ban duoc thuc hién bai chinh ban. Zion khéng chap nhan bét ky hoat dong ty quyén dang ky, st dung
Tai khoan Nén tang Zalopay. Ban chiu trach nhiém vé bt ky va tit ca hanh dong, cling nhu nhiing
sai sOt cia minh trong qua trinh sir dung tai khoan Nén tang Zalopay cua ban. Néu c6 bt ky sai sot
hay su ¢b nao xay ra, nguoi sir dung phai lién hé ngay v6i Cham Séc Khach Hang dé dugc huéng
dan, ho tro.

Bét ky hoat dong gian 14n, lira gat hodc hoat dong bat hop phap khac c6 thé 1a cin cir cho phép Zion
tam ngimg Tai khoan Nén ting Zalopay va/hodc chim dit San Pham/Dich Vu duge cung cép cho
ban, theo toan quyén quyét dinh cua Zion.

Céc nghia vu khéc theo Thoa Thuén nay va céac thoa thuédn co6 1i€n quan.

Piéu 7. Bio vé thong tin, dir liéu ciia ban

a)

b)

Khi ding ky st dung Tai khoan Nén tang Zalopay, ban dong ¥ rang ban da doc hiéu, va ap dung Chinh
sach bao vé quyén riéng tu da duoc Zion cong khai tai: https://Zalopay.vn/quy-dinh/chinh-sach-bao-
ve-quyen-rieng-tu.

Trir trudng hop quy dinh dic thu cta phéap luat, dé cung cp cac loi ich cho ban va bao vé quyén loi
ctia ban, thong qua viéc thuc hién céc thao tic cung cap thong tin dé sir dung san pham dich vu do
Zion cung tmg, hodc hop tac trién khai, ban tai diy dong y iy quyén cho Zion dugc thay mit ban cung
cép dit liéu c4 nhan can thiét cua ban cho t6 chic hodc ca nhan khac. Theo do, Zion duge thay mat
ban thyc thi day du cac quyén ctia ban (Chu thé dir liéu) d6i véi t chirc/ca nhan dugc cung cap di
liéu. Thoi han ty quyén ké tir ngay dit liéu ca nhan dugc cung cép cho Zion cho dén khi Zion nhan
dugc van ban yéu cau chim dit uy quyén, ma khong bi giéi han béi thoi han 01 nim theo Diéu 563
B0 luat dan su 2015.

Dé 1am rd, va phu hop véi tinh chat ciia Nén tang Zalopay, ban ddng ¥ rang, cac dit lidu Zion thu thap,
xtt Iy dugc dé cdp trong Chinh sach bao vé Quyén riéng tu 1a cac thong tin ma Zion c6 thé thu thap,
va s& 4p dung theo timg loai san pham dich vu trén va/hodc lién két va/hodc hién thi trén Nén tang
Zalopay.

Pé thuan tién cho viéc hd tro, cung cép san phém, dich vu, tién ich cho ban, véi diéu kién Zion d3 c6
nhirng thoa thuan phu hop quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan, ban dong y cho Zion cung
cép dix liéu c4 nhén cua ban cho cho cac td chirc, ca nhan, 1a cac bén cung cép san phém, dich vu cho
ban; co quan nha nudc ¢ thim quyén theo quy dinh phép luat, hodc nham thuc hién cac yéu cau phuc
vu cho viéc xac minh, nhan dién ban khi st dung dich vu va dong cho cac t6 chirc nay cung cung cip
dir liéu ca nhan cua ban cho Zion.


https://zalopay.vn/
https://zalopay.vn/quy-dinh/chinh-sach-bao-ve-quyen-rieng-tu
https://zalopay.vn/quy-dinh/chinh-sach-bao-ve-quyen-rieng-tu

d)

Bén canh céc ndi dung da dugc Zion ghi nhan tai chinh sach bao vé quyén riéng tu, va Thoa thuan
nay, tiy timg trudng hop cu thé, viéc xir 1y dit liéu c4 nhan trong cac treong hop cu thé cé thé dugc
thuc hién theo cac thoa thuan riéng gitra ban va Zion hodc trong cac truong hop phap luat c6 quy dinh
khéc.

Piéu 8. Quyén sé hiru tri tué

a)

b)

Tat ca cac nhan hiéu hang hoa, logo, nhan hiéu dich vu va tat ca cac quyén so hiru tri tué khac thudc
bat ky loai nao (cho du di dugc dang ky hay chua), va tit ca cac ndi dung thong tin, thiét ké, tai liéu,
dd hoa, phﬁn mém, hinh anh, video, Am nhac, 4m thanh, phuc hop phén mém, mi nguén va phﬁn mém
co ban lién quan dén Zion (goi chung 1a “Quyén S¢ Hiru Tri Tué”) 1a tai san va ludn ludn 1a tai san
ctia Zion. Tét ca cac Quyén S¢ Hitu Tri Tué duge bao hd boi quy dinh phap luat vé ban quyén va cac
cong ude qudc té. Tat ca cac quyén déu duogc bao luu.

Ngoai trir dwoc cho phép rd rang trong Thoa thuan nay, hoac cac thoa thuan riéng biét caa Zion ban
khong duoc sir dung, bién tap, cong bb, md phong, dich, thuc hién cac san pham phai sinh tir, phan
phéat hoic bang céch khac sir dung, tai sir dung, sao chép, stra d6i, hoic cong bd Quyén S Hiru Tri
Tué theo bat ky cach thirc ndo ma khong co su chap thuan truéc bing van ban caa Zion. ban khong
duoc trg gilp hoic tao diéu kién cho bét ky bén thir ba ndo sir dung Quyén Sé Hitu Tri Tué theo bat
ky cach thirc ndo ma ciu thanh mot vi pham vé so hitu tri tué va/hoic ddi véi cac quyén lién quan
khac cua Zion.

Trong moi trudng hop, khi sir dung San pham/Dich vu do Zion cung tng, ban cam két khong st dung
bat ky quyén s& hitu tri tué ndo caa Zion cho bat ky muc dich bat hop phép, vi pham cac quy dinh
cam tai Thoa thuan nay, va bat ky quy dinh riéng biét nao caa mdi San pham/Dich vu (néu c6), va cac
quy dinh phép luat hién hanh.

Pidu 9. Xir Iy tra soat, khiéu nai, tranh chip

9.1

Cac kénh hd trg, phdi phop:

Téng dai: 1900545436
Email: hotro@Zalopay.vn

Giri yéu cau dén Trung tdm hd tro trén tng dung Zalopay.

Truc tiép tai dia chi hd tro cia Cong ty Co phﬁn Zion tai: Z06 Buong ) 13, Phuong Tan Thuan
Dong, Quan 7, Tp. HO Chi Minh, Viét Nam.

Thoi gian hd tro: 24/24 gio trong ngay, 7/7 ngay trong tuan.

Viéc hd tro tra soat, phdi hop, xir Iy khiéu nai qua tong dai dwgc ghi 4m dé nang cao chat lugng
dich vu.


mailto:hotro@zalopay.vn

9.2.

9.3.

DPau méi phdi hop co quan co tham quyén lién quan dén bao vé nguai tiéu dung: Bo phan Phap
Ché - Tuan Tha Céng ty c6 phan Zion: Email legal@zalopay.vn.

Diéu kién tiép nhan tra soat khiéu nai.

Pé dam bao rang viéc xtr ly tra soét, khiéu nai cho ban 1a chinh xéac, phii hop quy dinh phép luat, ban
ddng y dam bao céc cac diéu kién sau day khi guri yéu cau hd tro tra soat, khiéu nai toi Zion:

(i) Ban la cha Tai khoan Nén tang Zalopay hoic ngudi dai dién, ngudi giam ho, hodc ngudi da tham
quyén theo quy dinh phap luat. Ban dong y rang, dé dam bao quyén cua ban, va khdng anh hudng
dén quyén loi ciia cac cha Tai khoan Nén tang Zalopay khac, ban c6 nghia vu xuat trinh cac ho
so chirng minh tu cach cta ban trong truong hop nay.

Trudng hop ban khéng c6 du hé so, tai liéu dé chizng minh minh 1a chu Tai khoan Nén tang
Zalopay, ban phai cung cap cac hd so, tai liéu lién quan dé chang minh quyén hop phap dai dién
cho Chu Tai khoan Nén tang Zalopay thuc hién dé nghi tra soét, khiéu nai. Vi ly do an toan, bao
mat, dam bao quyén loi cho nguoi sir dung khac ban dong y rang Zion ¢ quyén tir chdi hd trg
néu ban khong cung cap duogc duoc céc tai lidu lién quan.

(i) Trong thoi gian duoc quyén yéu cau tra soat, khiéu nai theo quy dinh.

(iii) Noi dung yéu cau tra soat, khiéu nai c6 lién quan truc tiép dén hoat dong Tai khoan Nén tang
Zalopay cua ban.

Thoi han dé nghi, xir ly tra soat, khiéu nai, két qua tra soat khiéu nai.

(i) Tuy loai san pham, dich vy ma ban ding ky st dung trén Nén tang Zalopay, viéc xir ly tra soat
khiéu nai s& duoc xir Iy theo cac quy dinh twong ung.

(i) D4i véi cac tra soét, khiéu nai lién quan dén dir liéu ca nhan s& duoc xir Iy theo Chinh séch quyén
riéng tu va cac quy dinh phap luat vé Bao vé dit liéu ca nhan.

(i) Ngoai trir cac truong hop néu trén, ddi véi cac khiéu nai lién quan dén hoat dong chung cua tai
khoan Nén tang Zalopay, ban ddng y rang.

- Thoi han ban duoc quyén dé nghi tra soét, khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh hoat
dong bi dé nghi tra soét, khiéu nai;

- Thoi han xir Iy dé nghi tra soat khiéu nai 1a khong quéa 30 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép
nhan d& nghi tra soét, khiéu nai;

- Truong hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat khiéu nai, cac dé nghi van khong duoc giai
quyét, Zion va/hoic ban c6 quyén yéu cau co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
phap luat.

(iv) Ban dong y rang, trong thoi gian giai quyét khiéu nai néu trén, viéc xir ly s& wu tién theo trinh tu,
thoi han tai Thoa thuan nay. Ban dam bao s& khdng loi dung quy trinh, két qua giai quyét tra soét,
khiéu nai dé thyc hién bat ky hanh dong nao gay tén hai dén danh du, uy tin cua Zion.



9.4.

Truong hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, Zion c6 quyén thuc hién théng bao cho co quan nha nuwéc
c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat vé té tung hinh sy va bao cdo cac co quan, to chic lién
quan dong thoi, théng bao bang vian ban cho khach hang vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai. Viéc xur Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nuéc c6 tham
quyén va quy dinh phap luat

Diéu 10. Giéi han trach nhi¢m

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Trong moi truong hop ban dam béao rang s& khong yéu ciu Zion chiu trach nhiém dbi voi ban vé bt
ky ton that, thiét hai, trach nhiém va chi phi nao theo bat ky nguyén nhan hanh dong nao giy ra boi
viéc ban st dung, hodc khong c6 kha nang st dung San phém/Dich vu trir khi Zion ¢6 16i truc tiép
trong viéc dé xdy ra tdn that, thiét hai.

Trong truong hop Zion phai chiu trach nhiém vé cac ton that hodc thiét hai theo quy dinh néu trén
day, thi ban déng ¥ rang toan bo trach nhiém cia Zion s& duoc gii han & sd tién thyc té cua cac thiét
hai tryc tiép phai ganh chiu boi ban va trong bat ky truong hop nao s& khéng vuot qua tong s tién
dugc chuyén vao va chuyén ra tir Tai khoan Nén tang Zalopay cta ban.

Trong pham vi ma quy dinh phap luat cho phép, ban déng y rang Zion s& khong chiu trach nhiém vé
bét ky t6n that, thiét hai, trach nhiém va/hodc chi phi nao ma ban phai ganh chiu do viéc ban hoac mot
bén tht ba khac truy cap trai phép vao may chu, giao dién cta Zion, trang Web ctia Zalopay, thiét bi
va/hoidc dit liéu cta ban du 13 vo tinh hodc bang cach thirc khong hop phap hodc khoéng duoc phép
nhu xam nhép trai phép hodc cac 1y do khic nim ngoai tim kiém soat ctia Zion (vi du nhu vi rat may
tinh).

Zion s& khong chiu trach nhiém vé viéc khong thuc hién hodc cham thyc hién cac nghia vu cua minh
theo Thoa thuan nay do cac su kién bat kha khang.

Piéu 11. Céc quy dinh chung.

111

Sira d6i, bd sung:

Viéc stra d6i, bo sung, cap nhat, thay thé bat ky hay toan bo noi dung ciia Thoa Thuan nay tai bat ky
thoi diém nao, dugc Zion tién hanh theo cac quy dinh phap luat va dugc thdng béo cho ban qua Nén
tang Zalopay hoic cac kénh théng béo phu hop ma Zion lua chon. Ké tir thoi diém théng béo, hoic
thoi han duoc ghi nhan trong thdng bao, néu ban tiép tuc st dung mot, mot sé hodc toan bo san pham
dich vy ¢6 lién quan dén Thong bao, ddng nghia vai viéc ban di doc, hiéu, ddng y va thdng nhat véi
toan bo ndi dung da dugc Théng Bao. Ban ciing ddng Y rang, ddi véi cac stra doi, bo sung, cap nhat,
thay thé theo quy dinh phép luat thudc vé nghia vu cua ban, Zion, hay yéu cau phap luat d6i véi tirng
loai hinh san pham, dich vy, nha cung cap san pham, dich vu, thi cac noi dung thay di nay mac nhién
c6 gid tri 4p dung theo hiéu luc caa quy dinh phép luat, Zion s& c6 quyén nhung khong c6 nghia vu
thuc hién thong béo cho ban theo phuong thirc trén, va ndi dung lién quan c6 thé cé hiéu luc &p dung
ngay theo hi¢u luc ap dung cua quy dinh phép luat lién quan.



11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

Hiéu Iwc tirng phan: Néu bat ky noi dung nao ciia Thoa thuan khong hop 16, khong gia tri hodc khong
thé thi hanh trir khi dwoc trich dan truc tiép thi s& khéng anh hudng dén tinh hop phap, hiéu luc va thi
hanh cta nhiing diéu khoan va diéu kién con lai trir khi dugc chi dinh va dan chiéu truc tiép.

Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vy cua Zion theo Thda thudn nay s& khong
duogc coi nhu 14 tir bo toan bd hay mot phan quyén han va nghia vu ctia minh trir khi Zion c6 thong
béo bang van ban vé su khudce tir quyén han va nghia vu ctia minh.

Bit ky su that bai nao do Zion thuc hién bat ky quyén nao theo Thoa thuén nay sé& khong tao thanh
viéc tir bd quyén d6 hodc mién trir d6i véi nhitng vi pham tuong tu hodc twong tu. Viée mién trir chi
¢6 hiéu luc néu duoc 1ap thanh van ban.

Sw kién BAt kha khang: 13 cac sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duoc va
khong thé khic phuc dugc mic di da ap dung moi bién phap can thiét va kha niang cho phép, 1am
ngin can toan bo hay mot phan, gay tri hodn cho mot hoic ca hai Bén trong viéc thuc hién cac nghia
vu ciia minh theo Hop Bong. Su kién bat kha khang bao gom nhung khong gidi han cac sy kién: Thién
tai, dich bénh, hoa hoan, 1ii lut, séng than, xody 16¢, han han, dong dat, Chién tranh, hanh dong xam
lwgc, khang b, bao loan, ndi chién, dao chinh, dinh cong, cam vén, thay déi chinh séch cua chinh
phu...

Trong truong hop su kién bat kha khang, Zion s& nd luc thuc hién moi bién phap dé khic phuc hoic
giam thiéu anh huong dén ban do su kién bat kha khang xay ra. Ban ddng y rang, s& khong budc Zion
phai chiu trach nhiém vé bat ky sy cham tré hodc viéc khdng c6 kha nang thuc hién mot phan hay
toan bo cac nghia vu tai Thoa thuan nay, hay bat ky thoa thuan nao lién quan dén ban do anh huong
truc tiép cua nhitng trudng hop bat kha khang néu trén.

Tay tung loai hinh san pham, dich vu ma ban dang ky str dung bang Tai khoan Nén tang Zalopay,
viéc cac quy dinh vé sy kién bat kha khang s& duoc ap dung twong tng.

Chuyén giao viéc thuc hién théa thuin: Zion c6 quyén chuyén nhuong va chuyén giao Thoa thuan
nay (bao gdm tat ca cac quyén, chirc danh, loi ich, lgi ich, nghia vu trong Thoa thuan nay) cho bat ky
cong ty lién két nao cua chiing t6i va béat ky ngudi ké nhiém nao. Zion c¢é thé uy thac bat ky quyén va
trach nhiém cua Zion theo Théa thudn nay cho cac nha thau doc 1ap hodc cac bén thur ba khéac. Ban
khéng duogc chuyén nhugng toan bo hodc mot phan Thoa thuan nay cho bat ky ca nhan hoic t6 chiic
Nao.

Thbéng bao

Trur khi c6 théa thuan khac gitra ban va Zion va/hoac dugc quy dinh trén céc théa thuan San phém,
dich vu ma ban stir dung, ban déng v réng:

Viéc thong bdo thuc hién theo mot trong cac phuong thirc sau: (i) trén website (ii) cdc phuong tién
truyén thong dai ching; (iii) giri thong tin cho Khach hang thong qua duong buu dién, email, fax, tin
nhén, dién thoai da dang ky; (v) Cac phuong thirc khac da dugc ban déng v;



b. Thong bio dwoc xem nhu ban di nhan: (i) Trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay gui di (theo déu buu

11.8

dién di), néu giri bang thu; hodc (ii) Vao ngay gt di néu giri bang fax, tin nhin ty dong, email, dién
thoai truc tiép; thong bao trong tng dung Zalopay, Zalopay trén Zalo.

Ké tir ngay d4 nhan hodc ngay hiéu lyc ciia thong bao (néu ngay hiéu luyc cua thong bao sau ngay ban
nhan) néu khong dong y, ban c6 quyén yéu cau cham dut str dung dich vu. Néu ban van tiép tuc st
dung dich vu sau ngay Zion thong bao hodc ngay hi¢u luc cua thong bdo thi mac nhién dugc coi la
ban dong y va chéap thuan vai cac su kién do.

Thoa thuan nay duoc giai thich va thi hanh theo phap luat Viét Nam



